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ROZDZIA
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1

Krótkie

wprowadzenie

do Kaizen

Biznes jest zakochany w idei rewolucyjnych, natychmiastowych

zmian. Jednak próby ich wprowadzenia często kończą się niepo-

wodzeniem, gdyż radykalna zmiana wywołuje w nas reakcję lękową,

która uniemożliwia jasne i kreatywne myślenie. O wiele skutecz-

niejszym podejściem do zagadnienia zmiany jest zastosowanie

metody małych kroków, którą proponuje

Kaizen.

Drobne, stopniowe zmiany nie uruchamiają naszego wewnętrz-

nego systemu alarmowego, pozwalając mózgowi prowadzić w spo-

sób niezakłócony wszelkie procesy myślowe i kreatywne. Skutek?

Zmiana, która jest równie głęboka, co trwała.

Liderom często stawia się zadanie wprowadzania istotnych

zmian w podległych im organizacjach — wymaga się od

nich ograniczenia kosztów, tworzenia nowych produktów,

zmniejszenia liczby błędów, usprawnienia obsługi klienta

itd. Można to zrobić, zaciskając zęby, zakasując rękawy

i brnąc przed siebie bez zważania na przeszkody.

Można postąpić w ten sposób, ale szanse na sukces są

niewielkie. Owszem, niektórzy liderzy zdają się lubić takie

zdecydowane działania i rzucają się na problemy z zaci-

śniętymi

pięściami. Niektórym nawet się udaje. Ich historie

są pełne dramatyzmu („Pełną reorganizację mojego ze-

społu przeprowadziłem w ciągu zaledwie sześciu miesięcy!”)
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